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TRESC DOKUMENTU
Zasady wydawania, uzywania i weryfikacji imiennej karty wirtualnej i plastikowej NFC. Dokument
stosuje sie tgcznie z Regulaminem uczestnictwa w programie.

ROZDZIAL 01

Przedmiot i organizator karty

1. Zasady okreslaja uzyskanie, uzywanie, weryfikacje, blokowanie i uniewaznianie Karty Wolontariusza
programu ,,Punkty Dobra | Just Do It”, zwanej dalej Karta.

2. Organizatorem i podmiotem wydajagcym Karte jest Stowarzyszenie Centrum Wsparcia - ,,Just Do It”, ul.
Zubrza 16/1, 54-229 Wroctaw; KRS 0000983480; NIP 8943193181; REGON 522866876. Kontakt
dotyczacy Karty i utraty dostepu: info@centrum-wsparcia.pl.

3. Warunkiem korzystania jest przyjecie do Programu zgodnie z Regulaminem uczestnictwa. W zakresie salda
i nagréd stosuje sie Regulamin uczestnictwa, a w zakresie nosnika, identyfikacji i obstugi Karty - niniejsze
Zasady.

4. Karta potwierdza uprawnienia w Programie. Nie jest dokumentem tozsamosci, kartg ptatnicza, legitymacja
urzedowy, potwierdzeniem cztonkostwa w Stowarzyszeniu ani upowaznieniem do jego reprezentowania.

ROZDZIAL 02

Wersje i dane Karty

1. Karta moze mie¢ postac¢ wirtualng, udostepniana w dziatajgcym rozwiazaniu wskazanym przez
Organizatora, lub plastikowa, wyposazong w chip NFC i kod QR. Obie wersje sa przypisane do tej samej
osoby i ewidencji uprawnien.

2. Awers i rewers Karty obejmujg oznaczenie Programu i Organizatora, imie i nazwisko posiadacza,
indywidualny numer lub identyfikator, oznaczenie NFC lub QR oraz informacje potrzebne do obstugi. Jezeli
stosuje sie termin waznosci lub nazwe organizacji wolontariatu, musza odpowiadac Ewidencji.

3. Danych takich jak numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, informacje medyczne
i dane ptatnicze nie umieszcza sie na Karcie, w jej kodzie QR ani w zwyktym, publicznie odczytywanym
rekordzie NFC.

4. Indywidualny identyfikator i odnosnik w NFC oraz QR facza Karte z jej wpisem w systemie. Dane
posiadacza pozostajg w Ewidencji i s3 udostepniane zgodnie z zakresem uprawnien odbiorcy. Numer
wydrukowany na Karcie moze by¢ odrebny od technicznego tokenu weryfikacyjnego.

5. Karty i kody oznaczone ,WZOR”, ,DEMO” lub ,NIEAKTYWNA" stuzg prezentacji i nie uprawniajg do znizek
ani odbioru nagréd. Opublikowana wizualizacja nie oznacza wydania aktywnej Karty.
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ROZDZIAL 03

Uzyskanie i wydanie Karty

1. O Karte moze wystapic przyjety Uczestnik Programu, takze wolontariusz Organizacji Uczestniczace;.
Organizacja zgtasza swoich wolontariuszy zgodnie z porozumieniem, a kazda osoba przechodzi
indywidualna weryfikacje uprawnien.

2. Warunkiem wydania jest potwierdzenie uczestnictwa, danych posiadacza i zapoznania sie z dokumentami
Programu. W przypadku osoby niepetnoletniej stosuje sie wymagane prawem zgody i ustalenia z
przedstawicielem ustawowym.

3. Karta wirtualna jest bezptatna. Opcjonalna Karta plastikowa NFC kosztuje 15 zt plus koszt dostawy. Nie
pobiera sie optaty wytgcznie za przyjecie do Programu lub dostep do samego systemu uprawnien.

4. Przed odptatng realizacjg Karty plastikowej Organizator potwierdza cene 15 zt za karte, koszt dostawy i
taczna kwote do zaptaty, dane podmiotu przyjmujgcego zamdéwienie oraz przewidywany termin realizacji.
Brak opublikowanej ceny nie oznacza zgody na dowolng optate.

5. Formularz zgtoszenia zainteresowania Kartg nie stanowi sam przez sie potwierdzonego zaméwienia.
Organizator przedstawia warunki i uzyskuje ich akceptacje przed rozpoczeciem odptatnej realizacji. Nie
zamawia sie nosnika na koszt Uczestnika bez jego zgody.

6. Przy odptatnym zamdéwieniu stosuje sie wiasciwe przepisy, w tym prawa konsumenta, jezeli maja
zastosowanie. Personalizacja nie wytgcza praw dotyczacych wady lub niezgodnosci. Ewentualne
wytaczenie prawa odstgpienia z powodu rzeczy wykonanej wedtug specyfikacji wymaga spetnienia
warunkéw ustawowych i uprzedniej informacji.

7. Przy wydaniu Organizator potwierdza numer, wtasciciela uprawnien, status i sposéb kontaktu. Btedne dane
powstate z winy wydawcy koryguje bez obcigzania posiadacza uzasadnionym kosztem tej korekty.

ROZDZIAL 04

Aktywnosdé i waznosc

1. Konto, portfel punktéw i wybdér marzenia sg dostepne po zalogowaniu. Aktywacja Karty, wymiana Punktéw,
dodanie do obstugiwanego portfela mobilnego i zaméwienie Karty NFC wymagajg wypetnienia deklaracji
oraz potwierdzenia uczestnictwa i uprawnien przez Koordynatora Organizacji Uczestniczacej albo
Organizatora. Dostep do portfela mobilnego zalezy takze od uruchomienia integracji danego wydawcy, a
publiczna weryfikacja od zgody Uczestnika. Sam wydruk, zapis pliku w telefonie lub odczyt kodu nie
aktywujg Karty.

2. Karta moze miec status: Oczekujaca - weryfikacja nie zostata zakonczona; Aktywna - uprawnia do
aktualnych korzysci; Zawieszona - uprawnienia czasowo wstrzymano; Zablokowana - nosnik lub kod
zabezpieczono; Uniewazniona - dany nosnik lub uczestnictwo zakonczono.

3. Status okresla aktualny wpis w Ewidencji. Plastikowy nos$nik i zapisany obraz moga pozosta¢ fizycznie
niezmienione po utracie uprawnien; nie przesgdza to o waznosci Karty.

4. Zasady nie wprowadzajg miesiecznego minimum godzin ani Punktéw. Zerowe saldo nie wytacza samo w
sobie znizek dla aktywnego Uczestnika. Prawo do wymiany nagréd zalezy natomiast od salda i warunkéw
Regulaminu uczestnictwa.
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5. Przyczyng zawieszenia lub blokady moze by¢ rezygnacja, zakonczenie uczestnictwa, utrata nosnika,
zgtoszenie naruszenia bezpieczenstwa, koniecznos¢ wyjasnienia istotnej niezgodnosci danych albo
udokumentowane podejrzenie naduzycia.

6. Organizator podaje powdd i sposéb wyjasnienia sprawy. Ograniczenie jest proporcjonalne i nie kasuje
automatycznie prawidtowo naliczonych Punktéw. Po ustaniu przyczyny przywraca uprawnienia lub
wydaje bezpieczny nowy identyfikator, informujac posiadacza.

ROZDZIAL 05

Korzystanie z ofert Partnerow

1. Aktywny posiadacz Karty moze korzystac z aktualnych Ofert Partnerskich zgodnie z ich warunkami.

Dotyczy to takze wolontariuszy organizacji przyjetych do Programu, o ile oferta nie przewiduje wczesniej

ogtoszonego, obiektywnie uzasadnionego ograniczenia.

2. Przed skorzystaniem posiadacz sprawdza zakres znizki, okres waznosci, placéwke lub kanat realizacji,
wymagane rezerwacje, limity i mozliwos¢ tgczenia promocji. Ogélna informacja o sieci partneréw nie
gwarantuje okreslonej znizki w kazdej firmie.

3. Karte okazuje sie przed zawarciem umowy lub w innym momencie wyraznie wskazanym w ofercie. Partner
potwierdza uprawnienie uzgodnionym kanatem, np. odczytem QR, NFC lub obstugg Koordynatora w razie

dostepnej procedury zastepczej.

4. Z Karty korzysta wytgcznie osoba, do ktérej ja przypisano. Nie wolno jej uzyczaé, udostepniac¢ kodu
osobom trzecim ani umozliwia¢ innym korzystania z przywilejéw przez kopie lub zrzut ekranu.

5. W uzasadnionym przypadku Partner moze poprosi¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem wytgcznie w
zakresie niezbednym do poréwnania tozsamosci z Kartg. Nie moze na tej podstawie zatrzymywacd
dokumentu, kopiowad go ani zapisywac jego numeru. Dla osoby bez takiego dokumentu Organizator i
Partner ustalajg proporcjonalny sposéb potwierdzenia.

6. Partner otrzymuje informacje o waznosci i zakresie uprawnienia oraz tylko niezbedne dane identyfikacyjne.

Nie ma automatycznego dostepu do salda, historii wolontariatu, catej deklaracji ani danych oséb
korzystajacych z pomocy.

7. Korzystanie z typowej znizki nie zuzywa Punktéw. Oferta wymagajaca ich wymiany musi to wyraznie
wskazywad, a rozliczenie wymaga osobnej akceptacji posiadacza.

8. Za towar lub ustuge odpowiada sprzedawca albo wykonawca wskazany w ofercie. Posiadacz ponosi
uzgodniong cene po zastosowaniu benefitu. Reklamacje zakupu kieruje do tego podmiotu, a kwestie

statusu Karty lub odmowy uznania opublikowanego uprawnienia moze réwnolegle zgtosi¢ Organizatorowi.

ROZDZIAL 06

Punkty i odbior nagrod

1. Karta identyfikuje Uczestnika, lecz Punkty sg przechowywane w Ewidencji Programu. Uszkodzenie lub
wymiana nosnika nie powodujg ich utraty.
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2. Wymiana Punktéw na nagrode wymaga potwierdzonego salda, dostepnosci, akceptacji warunkow i
potwierdzenia Koordynatora. Samo zblizenie Karty do telefonu lub czytnika ani zeskanowanie QR nie
stanowi zgody na pomniejszenie salda.

3. Wersja wirtualna i fizyczna nie tworzg dwéch sald i nie uprawniaja do dwukrotnego wykorzystania tej
samej nagrody albo jednorazowego benefitu.

4. W razie utraty Karty mozna potwierdzi¢ tozsamos¢ i uprawnienia przez Organizatora w sposéb odpowiedni
do ryzyka operacji. Nie wymaga sie przesytania skanu dokumentu, jesli sprawe mozna bezpiecznie
zatatwi¢ przy uzyciu mniejszego zakresu danych.

ROZDZIAL 07

NFC i kod QR

1. Chip NFC zawiera indywidualny identyfikator lub techniczny token oraz link do wtasciwego kanatu
weryfikacji. QR zapewnia alternatywna droge do tej samej ewidencji. Doktadny format danych dobiera
Organizator przed personalizacjg no$nikéw.

2. NFC wymaga kompatybilnego urzadzenia, a weryfikacja online moze wymagac¢ dostepu do Internetu.
Organizator publikuje instrukcje i wymagania dla uzywanego rozwigzania. Nie gwarantuje odczytu na
kazdym telefonie i czytniku.

3. Karta nie inicjuje ptatnosci ani samodzielnego pobrania srodkéw. Standardowy identyfikator lub zwykty
odnosnik NFC nie sa samodzielnym dowodem tozsamosci; o uprawnieniu decyduje biezaca weryfikacja i,
gdy potrzebne, dodatkowe potwierdzenie.

4. Organizator przewiduje mozliwos¢ blokady i zmiany tokenu po utracie lub skopiowaniu. Nie opiera
bezpieczehstwa wytgcznie na tajnosci numeru wydrukowanego na Karcie. Dostep do dodatkowych
danych jest chroniony stosownie do roli i ryzyka.

5. Posiadacz korzysta wytagcznie z adreséw wskazanych przez Organizatora. Podejrzany odnosnik,
nieoczekiwang prosbe o hasto, ptatnos¢ lub podanie danych dokumentu zgtasza przed kontynuowaniem
operacji. Nie przekazuje haset ani kodéw logowania osobie weryfikujgcej Karte.

6. Awaria weryfikacji nie oznacza automatycznej utraty Punktéw ani uprawnien. Jesli Partner nie moze
sprawdzi¢ statusu, posiadacz moze zgtosi¢ sprawe Organizatorowi. Realizacje benefitu ustala sie bez
narzucania nieogtoszonej wczesniej odptatnosci.

ROZDZIAL 08

Utrata uszkodzenie i duplikat

1. Utrate, kradziez, uszkodzenie lub podejrzenie skopiowania Karty albo jej kodu nalezy niezwtocznie zgtosic
na info@centrum-wsparcia.pl, podajac dane pozwalajgce odnalez¢ wpis i bezpiecznie skontaktowac sie z
posiadaczem.

2. Organizator po otrzymaniu i zweryfikowaniu zgtoszenia blokuje zagrozony identyfikator bez zbednej zwtoki.
Potwierdza blokade oraz sposéb odzyskania dostepu. Jesli blokada dotyczy wspdlnego tokenu, moze
objg¢ obie wersje Karty.
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3. Wydanie duplikatu wymaga potwierdzenia tozsamosci i uprawnienn. Nowa Karta pozostaje powigzana z
dotychczasowym saldem i historig. Wydanie nie uruchamia ponownie zuzytych benefitéw jednorazowych.

4. Koszt duplikatu podaje sie przed jego zaméwieniem. Wady nosnika lub btedy personalizacji, za ktére
odpowiada wydawca, rozpatruje sie wedtug wiasciwych zasad odpowiedzialnosci, bez automatycznego
obcigzenia posiadacza.

5. Po odnalezieniu starej, zablokowanej Karty nie wolno jej uzywac bez wyraZznego potwierdzenia
Organizatora. Posiadacz postepuje zgodnie z instrukcjg zwrotu lub bezpiecznego zniszczenia nosnika.

ROZDZIAL 09

Obowiazki posiadacza i dziatania niedozwolone

1. Posiadacz dba o zgodnos¢ danych, chroni urzgdzenie z Kartg wirtualng i zachowuje nosnik w stanie
umozliwiajgcym odczyt. Unika zginania, uszkodzeh mechanicznych i warunkéw sprzecznych z instrukcja
producenta.

2. Zabronione sg sprzedaz i uzyczanie uprawnien, przerabianie danych lub statusu, podmiana kodu,
kopiowanie cudzej Karty, nieuprawnione programowanie chipu i obchodzenie zabezpieczen.

3. Posiadacz nie publikuje dziatajacego QR ani tokenu w otwartych mediach. Przy publicznej prezentacji
uzywa wzoru bez aktywnych uprawnien lub zastania dane i kody identyfikacyjne.

4. Posiadacz zgtasza zauwazony btad salda lub weryfikacji i nie wykorzystuje go do uzyskania nienaleznej
korzysci. Organizator dokumentuje dziatania wyjasniajace, umozliwia wyjasnienia i stosuje Srodki
okreslone w Regulaminie uczestnictwa.

5. Odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione uzycie ocenia sie zgodnie z okolicznosciami i prawem. Sam fakt
zgubienia nosnika nie uzasadnia automatycznego przypisania posiadaczowi wszystkich szkéd lub utraty
prawidtowo zgromadzonych Punktéw.

ROZDZIAL 10

Optaty i koszty

1. Samo uprawnienie do ubiegania sie o benefity z aktywng Karta nie jest uzaleznione od wniesienia
darowizny, optacenia sktadki cztonkowskiej ani ptatnej zgody na marketing.

2. Karta wirtualna jest bezptatna. Karta plastikowa NFC kosztuje 15 zt plus koszt dostawy, ktéry wymaga
podania i akceptacji przed ptatnosciag. Cene duplikatu uzgadnia sie przed jego wykonaniem. Organizator
wskazuje podmiot pobierajacy optate i wystawiajacy wymagane dokumenty.

3. Koszty potaczenia internetowego i transmisji danych wynikajg z umowy posiadacza z jego operatorem.
Towary i ustugi Partnera sg odptatne w czesci nieobjetej ogtoszong korzyscia, zgodnie z ceng podang
przed zakupem.

4. Zamoéwienie Karty, samo posiadanie nosnika lub jego oznaczenie NFC nie gwarantujg dostepnosci kazdej
nagrody i kazdej oferty w przysztosci. Potwierdzone rezerwacje i umowy sa jednak rozliczane na
uzgodnionych warunkach.
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ROZDZIAL 11

Dane osobowe i ochrona informacji

1. Administratorem danych w zakresie wydawania i obstugi Karty jest Organizator. Kontakt, cele i podstawy
przetwarzania, odbiorcy, okresy przechowywania i prawa oséb wynikajg z petnej informacji RODO
udostepnionej przed zebraniem danych.

2. Weryfikacja Karty powinna ujawnia¢ wytgcznie dane konieczne do danego uprawnienia. Firma drukujaca
nosnik i dostawcy techniczni otrzymuja tylko zakres potrzebny do realizacji ustugi, przy prawidtiowym
uregulowaniu dostepu i odpowiedzialnosci.

3. Udostepnienie Karty nie oznacza zgody na marketing Partneréw ani publikacje wizerunku. Odrebne zgody
sg dobrowolne, a ich odmowa i wycofanie nie pozbawiajg uprawnieh nabytych zgodnie z dokumentami
Programu.

4. Po uniewaznieniu Karty Organizator ogranicza dostep i przechowywanie danych zgodnie z wtasciwym
celem oraz obowigzkami prawnymi. Wytgczenie identyfikatora nie jest réwnoznaczne z natychmiastowym
usunieciem kazdej dokumentacji wymaganej prawem.

ROZDZIAL 12

Reklamacje i postanowienia koncowe

1. Problemy dotyczgce nosdnika, aktywacji, odczytu NFC lub QR i uznania statusu zgtasza sie na
info@centrum-wsparcia.pl albo pisemnie na adres Organizatora. Nalezy opisa¢ zdarzenie, date i, jesli jest
znany, numer Karty oraz podac kontakt zwrotny.

2. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. W ztozonej sprawie przed uptywem
terminu wyjasnia przyczyne i podaje termin nie dtuzszy niz 30 dni od zgtoszenia. Nie narusza to terminéw
i uprawnien wynikajacych bezwzglednie z prawa, w tym przepiséw konsumenckich, gdy maja
zastosowanie.

3. Tryb ponownego rozpatrzenia, proporcjonalne zawieszanie uprawnien, zasady zmian i zakonczenia
uczestnictwa okresla Regulamin uczestnictwa. Utrata waznosci Karty nie usuwa automatycznie salda;
jego rozliczenie nastepuje wedtug tego Regulaminu.

4. Zasady wchodza w zycie po zatwierdzeniu przez wtasciwy statutowo organ Organizatora, od daty
okreslonej w uchwale i ogtoszonej uczestnikom. Przed uruchomieniem wydawania Organizator zapewnia
dziatajgca weryfikacje, obstuge blokad i instrukcje dla Partneréw.

5. Aktualna wersja jest udostepniana w formie mozliwej do zapisania w serwisie Programu wskazanym na
www.centrum-wsparcia.pl. O zmianie Organizator zawiadamia z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
z wyjatkami dotyczacymi koniecznych zmian prawa lub pilnej ochrony bezpieczenstwa, opisanymi w
Regulaminie uczestnictwa.
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