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TRESC DOKUMENTU

Zasady uczestnictwa, dokumentowania zaangazowania, przyznawania Punktéw Dobra oraz
wymiany na nagrody i korzystania z ofert Partneréw.

ROZDZIAL 01

Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem programu ,,Punkty Dobra | Just Do It”, zwanego dalej Programem, jest Stowarzyszenie
Centrum Wsparcia - ,,Just Do It”, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zubrza 16/1, 54-229 Wroctaw; KRS
0000983480; NIP 8943193181; REGON 522866876, zwane dalej Organizatorem.

2. Kontakt w sprawach Programu, punktéw, kart i reklamacji: info@centrum-wsparcia.pl. Informacje oraz
aktualne dokumenty Programu Organizator udostepnia w serwisie Programu wskazanym na
www.centrum-wsparcia.pl. Zmiane adresu serwisu ogtasza w dotychczasowym serwisie i przekazuje
uczestnikom.

3. Regulamin okresla przystepowanie do Programu, dokumentowanie dziatan, przyznawanie i wymiane
punktéw, wspétprace z organizacjami i partnerami oraz prawa uczestnikéw. Zasady korzystania z karty
wolontariusza stanowia odrebny dokument uzupetniajacy Regulamin.

4. Program prowadzony jest w zwigzku z dziatalnos$ciag statutowg Organizatora, z poszanowaniem ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1338, z pdzn. zm.), przepisédw o ochronie danych oraz innych wiasciwych przepiséw. Udziat nie nadaje
statusu cztonka Stowarzyszenia ani uprawnien wynikajgcych z jego statutu.

5. Powigzanie wpisu utworzonego przez Koordynatora z kontem logowania nastepuje po zgodnosci
zweryfikowanego adresu e-mail Google, z zachowaniem numeru Karty i historii Punktéw. Logowanie ani
sam wybdr organizacji nie nadajg roli Koordynatora lub administratora; role te nadaje uprawniony
wtasciciel Programu.

ROZDZIAL 02

Definicje
1. Uczestnik - osoba fizyczna przyjeta do Programu, wykonujgca $Swiadczenia wolontariackie na rzecz
Organizatora albo Organizacji Uczestniczgcej.

2. Organizacja Uczestniczaca - podmiot uprawniony do korzystania ze Swiadczen wolontariuszy, przyjety do
Programu na podstawie porozumienia z Organizatorem. Nie jest nig firma wytgcznie udzielajgca znizek.

3. Koordynator - osoba upowazniona przez Organizatora lub Organizacje Uczestniczaca do uzgadniania
zadan, weryfikowania ich wykonania i obstugi ewidencji Programu.

4. Zadanie - uzgodnione dziatanie spoteczne lub wyodrebniony etap projektu, opisane przed jego
rozpoczeciem wraz z warunkami zaliczenia i punktacja.

5. Punkty Dobra lub Punkty - jednostki ewidencji zaangazowania w Programie. Punkty przyznaje sie za
potwierdzone Zadania na zasadach niniejszego Regulaminu.
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6. Ewidencja - prowadzony przez Organizatora rejestr Uczestnikéw, Zadan, decyzji punktowych, sald,
rezerwacji i wydanych nagrdéd. Moze by¢ obstugiwany elektronicznie lub przez Koordynatora.

7. Nagroda - rzecz lub inne $wiadczenie z zatwierdzonego katalogu, dostepne po spetnieniu wskazanych
warunkow i zaakceptowaniu wymiany Punktéw. Karta - imienny identyfikator uprawnien do Programu,
wirtualny albo plastikowy z NFC i kodem QR.

8. Partner - firma, instytucja lub inny podmiot wspétpracujgcy z Organizatorem, oferujacy okreslone znizki lub
inne korzysci. Oferta Partnerska - opublikowane i zatwierdzone warunki konkretnej korzysci, w tym jej
zakres, okres obowigzywania i ograniczenia.

ROZDZIAL 03

Cel i dobrowolny charakter udziatu

1. Program stuzy docenianiu zaangazowania spotecznego, rozwijaniu kompetencji oraz wspieraniu
wspétpracy wolontariuszy, organizacji i partneréw.

2. Wolontariat jest dobrowolny i nieodptatny. Uczestnik wybiera Zadania zgodnie ze swoimi mozliwosciami i
moze odmoéwi¢ nowego Zadania bez kary punktowej. Uzgodnione wczesdniej obowigzki i sposéb
zakohczenia wspotpracy wynikajg z porozumienia wolontariackiego.

3. Punkty nie sg stawka wynagrodzenia ani ekwiwalentem pienieznym za godzine swiadcze. Regulamin nie
wprowadza przelicznika Punktéw na ztote, nie przewiduje ich wyptaty i nie moze stuzy¢ obchodzeniu
przepiséw dotyczacych zatrudnienia lub odptatnego wykonywania ustug.

4. Organizator przed udostepnieniem nagréd, zwtaszcza elektroniki o istotnej wartosci, ocenia rzeczywisty
model gratyfikacji, zrédto finansowania i skutki prawne oraz podatkowe. Sama nazwa ,,nagroda” lub
»punkty” nie przesadza charakteru Swiadczenia. Nagroda niespetniajgca warunkéw legalnego
przekazania nie jest wtgczana do katalogu.

5. Zwrot uzasadnionych kosztéw wolontariatu, Srodki ochrony, ubezpieczenie i inne nalezne Swiadczenia sg
rozliczane poza Punktami. Nie mozna uzaleznia¢ ich zapewnienia od salda Punktéw lub posiadania karty.

6. Program nie stanowi ogtoszenia loterii ani konkursu z rankingiem. Odrebny konkurs wymaga wtasnych,
podanych przed rozpoczeciem zasad, w tym termindw, kryteridw oceny, nagréd i trybu rozpatrywania
zastrzezenh.

ROZDZIAL 04

Przystapienie do Programu

1. Osoba zainteresowana sktada deklaracje wolontariatu w formularzu Organizatora albo w uzgodnionej z
Koordynatorem formie. Podaje dane niezbedne do kontaktu, ustalenia warunkéw wspétpracy i
prowadzenia ewidencji.

2. Warunkami przyjecia sa: uzgodnienie wspotpracy z uprawnionym podmiotem, zapoznanie sie z
Regulaminem i zasadami karty, potwierdzenie wymaganych osSwiadczen oraz weryfikacja zgtoszenia
przez Koordynatora. Organizator przekazuje potwierdzenie przyjecia i indywidualny identyfikator
Uczestnika.
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3. Samo wystanie formularza nie oznacza przyjecia, aktywacji karty ani przyznania Punktéw. Dostepnos¢
zadan, wymagane kwalifikacje i mozliwosci zapewnienia bezpiecznych warunkéw moga wptywac na
przyjecie do konkretnego dziatania. Koordynator informuje o odmowie i jej powodach zwigzanych z tymi
warunkami.

4. Z osobg wykonujacg wolontariat uzgadnia sie porozumienie okreslajgce zakres, sposdéb i czas Swiadczen
oraz mozliwos$¢ rozwigzania wspotpracy. Dokumentacja Programu nie zastepuje tego porozumienia.

5. Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ w zakresie dopuszczalnym prawem, odpowiednim do wieku i
rodzaju dziatania, po uzyskaniu wymaganych zgdéd przedstawiciela ustawowego. Koordynator zapewnia
wiasciwy nadzér i stosowanie zasad ochrony matoletnich. Wymagane odrebnymi przepisami weryfikacje
przeprowadza sie przed dopuszczeniem do odpowiednich zadan.

6. Przyjecie do Programu nie wymaga wptaty darowizny, optacania sktadki cztonkowskiej, posiadania portfela
kryptowalutowego ani wyrazenia zgody na newsletter lub publikacje wizerunku.

7. Uczestnik posiada jedna ewidencje i jedno saldo niezaleznie od liczby organizacji, z ktérymi wspétpracuje w
Programie. Duplikaty kont tgczy sie po sprawdzeniu danych, z zachowaniem historii prawidtowo
przyznanych Punktéw.

ROZDZIAL 05

Udziat innych organizacji

1. Organizacja zgtasza chec dotaczenia, przedstawia podstawowe dane, opis wolontariatu, przewidywang
liczbe wolontariuszy i osobe do kontaktu. Udziat wymaga przyjecia przez Organizatora i porozumienia
okreslajacego zakres wspoétpracy.

2. Porozumienie okresla co najmniej: Koordynatora, sposéb zgtaszania Uczestnikéw, zasady potwierdzania
dziatan, finansowania nagréd i kart, odpowiedzialnos¢ za wolontariat oraz role stron w przetwarzaniu
danych. Koszty sg przedstawiane przed zawarciem porozumienia.

3. Organizacja odpowiada za prawidtowe zorganizowanie wolontariatu u siebie, zawarcie porozumien,
informacje o ryzyku, bezpieczeistwo oraz wymagane prawem ubezpieczenie i ochrone matoletnich.
Program nie przenosi tych obowigzkéw automatycznie na Organizatora.

4. Wolontariusze przyjetej organizacji moga uzyskac karte i gromadzi¢ Punkty na takich samych zasadach
ogdlnych. Punktowane sg wytacznie dziatania objete Programem i potwierdzone przez upowaznionego
Koordynatora.

5. Koordynator nie zatwierdza samodzielnie wtasnych Punktéw ani wtasnej wymiany nagrody. Taka decyzje
podejmuje inna upowazniona osoba. Organizator moze weryfikowa¢ dokumentacje i zgda¢ wyjasnien bez
pozyskiwania danych nadmiarowych.

6. Zmiana lub zakonczenie wspoétpracy z organizacja nie usuwa prawidtowo przyznanych Punktéw
wolontariusza. Organizator ustala dalszy sposéb obstugi uczestnictwa, o czym informuje zainteresowana
osobe.
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ROZDZIAL 06

Zadania i zasady przyznawania Punktéw

1. Punkty moga by¢ przyznawane za rzeczywiste dziatania na rzecz celéw statutowych, w szczegélnosci:
pomoc przy wydarzeniach i akcjach spotecznych, przygotowanie materiatdéw, wsparcie organizacyjne,
ttumaczenia, edukacje, mentoring, logistyke oraz inne uprzednio uzgodnione dziatania.

2. Przed rozpoczeciem Zadania Koordynator podaje Uczestnikowi jego opis, oczekiwany rezultat lub zakres
pomocy, termin, sposdb potwierdzenia oraz liczbe Punktéw albo jednoznaczny sposdéb jej obliczenia.
Ustalenie zapisuje sie w Ewidencji, wiadomosci lub karcie Zadania.

3. Punktacje ustala sie wedtug zatwierdzonego katalogu aktywnosci albo indywidualnej karty Zadania.
Katalog i karta Zadania nie mogg przewidywac zaptaty w Punktach za godzine Swiadczeh. Zmiany
punktacji dotycza nowych Zadan i sa podawane przed ich przyjeciem.

4. Przy ustalaniu punktacji uwzglednia sie zakres odpowiedzialnosci, ztozonos$¢ i spoteczny rezultat Zadania.
Osoby realizujgce poréwnywalny zakres dziatan otrzymuja poréwnywalng punktacje. Kryteria musza by¢
dostepne, mozliwe do sprawdzenia i wolne od dyskryminaciji.

5. Uczestnik zgtasza wykonanie Zadania, wskazujgc date, zakres pomocy i uzgodniony dowéd wykonania.
Dowodem moze by¢ potwierdzenie Koordynatora, lista obecnosci, przyjety materiat lub opis
zrealizowanego etapu. Nie wymaga sie zdje¢ oséb korzystajgcych ze wsparcia ani ujawniania ich danych,
jesli nie jest to konieczne.

6. Koordynator zatwierdza Zadanie lub przedstawia konkretne zastrzezenia w ciggu 14 dni kalendarzowych
od otrzymania kompletnego zgtoszenia. Jezeli uzupetnienie jest niezbedne, wskazuje jego zakres. Wymogi
nie mogg by¢ zmieniane po wykonaniu Zadania na niekorzys¢ Uczestnika.

7. Czesciowe wykonanie moze zostad zaliczone proporcjonalnie tylko wedtug wczesniej okreslonych etapéw
lub po zgodnym uzgodnieniu z Uczestnikiem. Brak wczes$niejszego ustalenia Punktéw nie moze by¢
zastepowany arbitralng obietnicg nagrody po wykonaniu swiadczen.

8. Po jednorazowym ukonczeniu rejestracji wolontariusz otrzymuje 500 Punktéw. Potwierdzony koordynator
otrzymuje tacznie 2000 Punktéw bonusu rejestracyjnego; wczesniejszy bonus 500 Punktéw zalicza sie do
tej kwoty. Ponowne logowanie, powigzanie istniejgcego wpisu, zmiana organizacji lub ponowne nadanie
roli nie naliczajag bonusu ponownie. Nie przyznaje sie Punktéw za zakup karty, przekazanie pieniedzy,
polecenie osoby bez rzeczywistej aktywnosci, fikcyjne Swiadczenia ani dziatania rozliczone wczesniej w
Programie. Ta sama czynnos$¢ nie moze by¢ naliczona ponownie przez inng organizacje.

ROZDZIAL 07

Ewidencja i kontrola salda

1. Wpis punktowy obejmuje identyfikator Uczestnika, Zadanie, date i organizacje, ustalong punktacje, dowéd
wykonania, osobe zatwierdzajaca i date decyzji. Ewidencja rozréznia Punkty oczekujgce, zatwierdzone,
zarezerwowane, wykorzystane i skorygowane.

2. Do wymiany dostepne sg wytacznie zatwierdzone Punkty nieobjete rezerwacjg. Oczekiwanie na decyzje nie
oznacza automatycznego naliczenia. Organizator udostepnia Uczestnikowi saldo i historie przez
dziatajgcy system lub na zgdanie za posrednictwem Koordynatora.
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3. Btad techniczny, podwdjne naliczenie lub nieprawidtowos¢ sg korygowane z podaniem przyczyny i
zachowaniem historii operacji. Organizator nie usuwa poprawnie przyznanych Punktéw wytgcznie z
powodu zmiany punktacji lub Koordynatora.

4. Przed sporng korekta na niekorzys¢ Uczestnika Organizator umozliwia mu przedstawienie wyjasnien w
terminie nie krétszym niz 7 dni. W razie uzasadnionego podejrzenia naduzycia moze czasowo zablokowa¢
wymiane spornej czesci Punktéw.

5. Odmowa przyznania, korekta lub blokada podlegajg reklamacji. Wpisy ewidencji muszg umozliwiac
odtworzenie salda sprzed i po operacji oraz osoby, ktéra jg zatwierdzita.

6. Historia na koncie obejmuje uznania, obcigzenia, rezerwacje wymian i zwroty. Dostep do panelu nie jest
rownoznaczny z aktywacjg Karty ani przyjeciem do wolontariatu.

ROZDZIAL 08

Charakter i waznos¢ Punktow

1. Punkty sg przypisane do konkretnego Uczestnika. Nie mozna ich kupowa¢, sprzedawad, przekazywac
innym osobom, zastawia¢ ani wymienia¢ na pienigdze. Nie sg Srodkiem ptatniczym ani rachunkiem
pienieznym.

2. Punkty nie sg automatycznie zamieniane na tokeny JustDoltCoin ani inne aktywa cyfrowe. Ewentualne
odrebne rozwigzania tokenowe wymagajg osobnych zasad i oceny prawnej; pole portfela w
dotychczasowym formularzu nie ustanawia takiej wymiany.

3. Zatwierdzone Punkty nie wygasaja podczas trwania uczestnictwa. Przerwa w wolontariacie lub czasowa
blokada karty nie powodujg automatycznej utraty salda.

4. Przy rezygnacji Uczestnik moze w ciggu 90 dni od potwierdzenia jej otrzymania zgtosi¢ wykorzystanie
prawidtowo naliczonych Punktéw na dostepne nagrody. Nie przedtuza to uprawnien do znizek
partnerskich. Po tym okresie niewykorzystane Punkty wygasajg, o czym Organizator uprzednio informuje.

5. W przypadku wykluczenia z powodu naduzycia rozlicza sie osobno Punkty prawidtowe i sporne.
Wygasniecie Punktéw objetych nierozpatrzona reklamacjg nastepuje nie wczesniej niz 30 dni po
doreczeniu rozstrzygniecia, z zachowaniem praw wynikajgcych z przepiséw.

ROZDZIAL 09

Katalog i wymiana na nagrody

1. Organizator udostepnia katalog nagréd, w tym dostepnej elektroniki, np. okularéw z Al, dronéw, stuchawek
i akcesoridw. Samo zdjecie, nazwa kategorii albo opis poglagdowy nie stanowia potwierdzenia dostepnosci
konkretnego modelu.

2. Oferta konkretnej nagrody okresla co najmniej: model lub jednoznaczny opis, stan i wyposazenie, liczbe
Punktéw, dostepnosé, ograniczenia, sposdéb i termin odbioru oraz ewentualne koszty dostawy. Informacje
o wadach, sladach uzywania i braku akcesoriéw podaje sie przed akceptacjg wymiany.

3. Konto z portfelem Punktéw i wyborem marzenia jest dostepne po zalogowaniu. Zlecenie wymiany wymaga
wypetnionej deklaracji, potwierdzonego cztonkostwa, aktywnej karty, wystarczajgcego salda oraz
ustalonego progu Punktéw dla nagrody. Wybranie marzenia nie rezerwuje nagrody ani Punktéw.
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4, Przez wybranie ,Zle¢ wymiane” Uczestnik sktada wniosek o nagrode i zgadza sie na rezerwacje
wymaganej liczby Punktéw. Rezerwacja pomniejsza dostepne saldo i jest odrebnie widoczna w historii.
Witasciciel Programu potwierdza dostepnos¢ i warunki odbioru, przyjmuje wymiane do realizacji, a po
wydaniu nagrody zapisuje jej zakonczenie. Odmowa realizacji powoduje zwrot rezerwowanych Punktéw
osobng operacja; wczesniejsze wpisy historii nie sg usuwane.

5. Przy kilku zgtoszeniach do tej samej ograniczonej puli decyduje kolejnos¢ kompletnych zgtoszen, chyba ze
inne obiektywne kryterium wskazano w ofercie przed jej publikacjg. Zasad nie zmienia sie po przyjeciu
rezerwacji.

6. Organizator potwierdza odbidr, identyfikator nagrody i rozliczone saldo. Termin odbioru okresla
potwierdzenie rezerwacji. Przed jej anulowaniem z powodu nieodebrania nagrody Uczestnik otrzymuje
dodatkowy termin co najmniej 7 dni.

7. Jezeli nagroda stanie sie niedostepna przed wydaniem, Organizator przywraca rezerwowane Punkty. Inng
rzecz moze przekazac wytacznie za zgoda Uczestnika i po uzgodnieniu rozliczenia. Nie moze narzucic¢
zamiennika o gorszych wtasciwosciach.

8. Warunki ewentualnej gwarancji i przekazywane dokumenty wskazuje sie przy wydaniu. Zgtoszenie wady
lub niezgodnosci rozpatruje sie zgodnie z rzeczywistym charakterem prawnym przekazania i wtasciwymi
przepisami. Regulamin nie wytacza uprawnien, ktérych nie wolno ograniczy¢.

9. Przed przekazaniem sprzetu Organizator zapewnia usuniecie danych poprzednich uzytkownikéw i
legalnos¢ jego udostepnienia. Uczestnik korzysta z urzadzenia zgodnie z instrukcjg i wymaganiami
prawa, w tym dotyczgcymi lotéw dronem, nagrywania i prywatnosci innych oséb.

10. Organizator przed wymiang informuje o znanych obowigzkach podatkowych zwigzanych z dang nagrodga.
Obowiazki ptatnika i informacyjne wykonuje podmiot, na ktérym spoczywaja zgodnie z przepisami.
Regulamin nie ustanawia automatycznego zwolnienia podatkowego.

ROZDZIAL 10

Partnerzy i znizki

1. Partner przystepuje na podstawie umowy lub porozumienia okreslajagcego oferte, okres wspodtpracy,
obstuge weryfikacji i reklamacji oraz zasady uzywania oznaczen Programu.

2. Partner moze oferowac znizki na ustugi, towary, wydarzenia lub inne $wiadczenia. Wigzacy zakres benefitu
wynika z aktualnej Oferty Partnerskiej, a nie z ogélnego opisu Programu.

3. Oferta wskazuje nazwe Partnera, miejsce lub kanat realizacji, wysokos¢ i sposdb obliczenia korzysci, termin
waznosci, wytgczenia, limity oraz mozliwos¢ tgczenia promocji. Jezeli zakup wymaga ptatnosci, Uczestnik
poznaje jej wysokos¢ przed zawarciem umowy.

4. Z korzysci korzysta wytgcznie uprawniony posiadacz aktywnej karty. Samo skorzystanie ze znizki nie
pomniejsza Punktéw, chyba Zze odrebna, wyraznie oznaczona oferta przewiduje wymiane Punktéw i
Uczestnik osobno ja akceptuje.

5. Sprzedawca towaru lub wykonawca ustugi jest podmiot wskazany w ofercie. Partner odpowiada za swojg
umowe z Uczestnikiem, a Organizator za wtasne obowigzki w Programie. Podziat ten nie wytgcza
odpowiedzialnosci wynikajacej z prawa.
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6. Po zakoficzeniu wspétpracy nie przyjmuje sie nowych zgtoszeh do wygastej oferty. Wczesniej zawarte
umowy i potwierdzone $wiadczenia rozlicza sie zgodnie z ich warunkami. Organizator aktualizuje
publiczng liste partneréw.

ROZDZIAL 11

Prawa i obowiazki uczestnikow

1. Uczestnik ma prawo do jasnych informacji o Zadaniach, punktacji, saldzie, nagrodach, warunkach karty i
trybie reklamacji oraz do réwnego i godnego traktowania.

2. Uczestnik ma prawo uzgadnia¢ Zadania odpowiednio do dostepnosci, zgtasza¢ potrzeby organizacyjne,
otrzymad¢ wymagane informacje o bezpieczenstwie oraz odmoéwic dziatania wykraczajgcego poza
uzgodniony zakres lub wymagane kwalifikacje.

3. Uczestnik rzetelnie dokumentuje rzeczywiste dziatania, przestrzega uzgodnien, zasad bezpieczenstwa,
ochrony matoletnich, poufnosci oraz praw oséb korzystajgcych z pomocy. Nie ujawnia ich danych w
publicznych relacjach bez wtasciwej podstawy.

4. Uczestnik aktualizuje dane niezbedne do obstugi Programu i chroni dostep do konta oraz karty. Utrate
karty, wyciek kodu lub podejrzenie naduzycia zgtasza niezwtocznie.

5. Zabronione sg fikcyjne wpisy, wielokrotne rozliczanie Zadania, podszywanie sie, uzyczanie karty,
obchodzenie weryfikacji i korzystanie z btedu systemu w celu uzyskania nienaleznych Punktéw lub
korzysci.

6. Organizator i Organizacja Uczestniczgca zapewniajg wymagane prawem warunki Swiadczen, wtasciwy
nadzor i informacje o ryzyku. Organizator udostepnia tres¢ Regulaminu w formie mozliwej do zapisania i
odtworzenia oraz zapewnia kontakt takze przy braku dostepu do systemu.

7. Karta Programu nie zastepuje porozumienia, ubezpieczenia, uprawnien zawodowych ani upowaznienia do
reprezentacji Stowarzyszenia. Uzycie logo, pozyskiwanie darowizn i sktadanie oswiadczeh w imieniu
Organizatora wymagaja odrebnego upowaznienia.

ROZDZIAL 12

Zawieszenie i zakonczenie uczestnictwa

1. Uczestnik moze zgtosi¢ przerwe w aktywnosci lub zrezygnowad z Programu na adres kontaktowy.
Organizator potwierdza otrzymanie zgtoszenia i wyjasnia sposéb rozliczenia Punktéw oraz rezerwacji.

2. Regulamin nie ustanawia minimalnej liczby godzin ani Punktéw w miesigcu. Diugotrwatg przerwe
Koordynator wyjasnia z Uczestnikiem; nie powoduje ona automatycznego wyzerowania salda.

3. Organizator moze czasowo zawiesi¢ wybrane uprawnienia, gdy jest to konieczne do zabezpieczenia karty,
wyjasnienia udokumentowanego naduzycia lub ochrony oséb. Srodek powinien by¢ proporcjonalny i
ograniczony do niezbednego zakresu.

4. Przed wykluczeniem z powodu powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia Organizator przekazuje opis
zarzutéw i umozliwia wyjasnienia w terminie co najmniej 7 dni. W pilnym przypadku ochronnym moze
najpierw zablokowac karte, przekazujac powody bez zbednej zwtoki.
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5. Decyzja zawiera uzasadnienie, informacje o saldzie, rezerwacjach i prawie do reklamacji. Samo ztozenie
reklamacji, odmowa zgdd promocyjnych albo zgtoszenie nieprawidtowosci nie stanowia podstawy
wykluczenia.

6. Zakonczenie udziatu w Programie nie rozwigzuje automatycznie odrebnego porozumienia
wolontariackiego. Zakonczenie tego porozumienia rozlicza sie wedtug jego tresci i prawa. Rozliczenie
Punktéw nastepuje wedtug rozdziatu o ich waznosci.

ROZDZIAL 13

Reklamacje i odwotania

1. Reklamacje mozna ztozy¢ na info@centrum-wsparcia.pl albo pisemnie na adres Organizatora. Wystarczy
poda¢ dane umozliwiajgce kontakt, identyfikator Uczestnika lub karty, opis sprawy i oczekiwany sposéb
jej rozwigzania. Brak numeru karty nie wyklucza rozpatrzenia zgtoszenia.

2. Organizator potwierdza otrzymanie i rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni kalendarzowych. Jesli
potrzebuje uzupetnienia, wskazuje konkretnie brakujgce informacje; nie odmawia przyjecia reklamacji z
powodu niezachowania szczegélnego formularza.

3. W sprawie wymagajacej dodatkowych ustalen Organizator przed uptywem tego terminu wyjasnia
przyczyne i podaje nowy termin, nie dtuzszy niz 30 dni od otrzymania reklamacji. Nie narusza to
krétszych termindéw ani skutkéw ich przekroczenia wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw.

4. Od odmowy, wykluczenia lub spornej korekty Uczestnik moze w ciggu 14 dni od otrzymania odpowiedzi
wnies¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie. Rozpatruje go inna upowazniona osoba, w ciggu 14 dni. Uptyw
wewnetrznego terminu nie pozbawia praw ustawowych.

5. Reklamacje dotyczace zakupu lub ustugi Partnera kieruje sie do sprzedawcy lub wykonawcy. Organizator
pomaga wyjasni¢ sprawy zwigzane z waznoscig karty i realizacjg ogtoszonego benefitu. Procedura nie
ogranicza prawa do sadu ani innych dostepnych $Srodkéw ochrony.

ROZDZIAL 14

Dane osobowe i poufnosc¢

1. Administratorem danych w zakresie obstugi Programu jest Stowarzyszenie Centrum Wsparcia - ,Just Do It”,
z danymi wskazanymi w rozdziale pierwszym. Kontakt w sprawach danych: info@centrum-wsparcia.pl.

2. Przetwarzanie obejmuje wytgcznie dane potrzebne do rekrutacji, ustalenia i wykonania uczestnictwa,
ewidencji, obstugi kart, nagréd, reklamacji oraz wykonania obowigzkéw prawnych. Podstawy prawne
okresla sie stosownie do celu, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, dalej ,,RODO"”; odrebne dobrowolne cele oparte na zgodzie
wymagajg wiasciwej zgody.

3. Przed pozyskaniem danych Organizator przekazuje petng informacje wymagang przez RODO, obejmujacg
takze konkretne okresy lub kryteria przechowywania, odbiorcéw, ewentualne transfery poza EOG i prawa
osoby. Niniejszy rozdziat nie zastepuje tej informaciji.
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4. Dostep do Ewidencji majg wytacznie upowaznione osoby w zakresie ich zadan. Organizacja Uczestniczaca
oraz Partner otrzymuja tylko niezbedne informacje. Role stron, w tym ewentualne powierzenie,
wspoétadministrowanie lub odrebne administrowanie, ustala sie przed wymiang danych.

5. Partnerowi weryfikujgcemu karte nie udostepnia sie catej deklaracji, adresu zamieszkania, daty urodzenia,
potrzeb zdrowotnych ani historii dziatanh i salda, jesli nie sa potrzebne do konkretnej, zgodnej z prawem
operacji.

6. Zgody na newsletter, wizerunek Iub publiczne przedstawienie sylwetki sg odrebne i dobrowolne. Ich
odmowa lub wycofanie nie wptywa na prawo do udziatu, Punktéw i uprawnieh uzyskanych zgodnie z
Regulaminem.

7. Organizator ogranicza przechowywanie danych do okresu potrzebnego dla wtasciwego celu, obowigzkéw
prawnych i uzasadnionej ochrony roszczen. Po tym czasie usuwa je lub skutecznie anonimizuje. Dane
0s6b korzystajacych z pomocy nie sg wykorzystywane do promocji Programu bez wtasciwej podstawy.

ROZDZIAL 15

Zmiany i zakonczenie Programu

1. Oficjalny start Programu nastepuje 1 grudnia 2026 r. Przed ta datg Organizator przyjmuje zgtoszenia,
weryfikuje organizacje i partneréw oraz przygotowuje oferty. Przyznanie punktéw nie oznacza
automatycznej rezerwacji nagrody ani aktywacji oferty partnera.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa, koniecznej zmiany organizacji Programu,
zasad bezpieczenstwa lub zakresu oferowanych Swiadczen. Informuje o tresci, przyczynie i terminie
zmian co najmniej 14 dni wczesniej, w formie pozwalajacej zapisa¢ wiadomos¢.

3. Zmiany nie obnizaja wstecznie prawidtowo przyznanych Punktéw i nie pogarszajg potwierdzonych
rezerwacji. Pilne zmiany wynikajgce z prawa lub bezposredniego zagrozenia moga wejs¢ wczesniej
wytacznie w niezbednym zakresie, z wyjasnieniem przyczyny.

4. Uczestnik moze zrezygnowac przed wejsciem zmian; rozliczenie jego uprawnien nastepuje wedtug
dotychczasowych warunkéw w zakresie juz nabytych praw.

5. O planowanym zakonczeniu Programu Organizator informuje co najmniej 90 dni wczesniej, umozliwiajgc
rozliczenie zatwierdzonych Punktéw i rezerwacji. Wczesniejsze zakohczenie wymuszone prawem lub
obiektywna niemozliwoscig wykonania wymaga wyjasnienia i indywidualnego rozliczenia z zachowaniem
praw ustawowych.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego. Regulamin nie ogranicza
praw, ktérych nie mozna wytaczy¢ umowg, ani odpowiedzialnosci za wtasne dziatania w zakresie
wynikajacym z prawa.

ROZDZIAL 16

Wewnetrzne tablice organizacji

1. Kazda Organizacja Uczestniczgca posiada odrebng tablice wiadomosci i ogtoszen. Dostep majg uprawnieni
wolontariusze tej organizacji, jej aktywny Koordynator oraz administratorzy Organizatora. Wolontariusz
uzyskuje dostep po potwierdzeniu deklaracji i aktywacji uprawniehn. Sam wybdr organizacji przy rejestracji
nie daje dostepu do jej wiadomosci.
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2. Administrator Organizatora ma wglad w tablice wszystkich organizacji, konta uczestnikéw i
Koordynatoréw, zgtoszenia, historie Punktéw i dokumentacje niezbedng do prowadzenia Programu.
Koordynator nie otrzymuje z tego tytutu dostepu do innych organizacji. Widok administratora nie jest
logowaniem sie w imieniu innego uzytkownika.

3. Wpisy stuza wspotpracy i organizacji wolontariatu. Nie nalezy zamieszcza¢ cudzych danych nadmiarowych,
danych wrazliwych, haset ani tresci naruszajacych prawa innych oséb. Administrator i uprawniony
Koordynator moga ukry¢ wpis wymagajacy moderacji; ukryta tres¢ moze pozostac dostepna dla
uprawnionej moderacji i w ewidencji obstugi naruszen.

ROZDZIAL 17

Kwartalny ranking organizacji

1. Ranking TOP 10 ma charakter informacyjny. O kolejnosci decyduje wspdlne saldo, czyli suma punktéow
pozostajgcych na kontach potwierdzonych wolontariuszy przypisanych do danej organizacji na chwile
obliczenia wyniku. Punkty rejestracyjne i inne prawidtowe uznania zwiekszajg saldo, a wymiany i
rezerwacje Punktéw je pomniejszajg. Zwrot rezerwacji zwieksza saldo odpowiednig operacja.

2. W trwajgcym kwartale prezentowany jest wynik biezgcy. Dla zakonczonego kwartatu wynik jest obliczany
na jego koniec wedtug czasu Europe/Warsaw, na podstawie historii operacji i potwierdzonego przypisania
wolontariuszy do organizacji. P6Zniejsze operacje nie zmieniajg wczesniejszego stanu; korekta btednego
historycznego zapisu wymaga uzasadnienia i podlega kontroli Organizatora.

3. Przy réwnym saldzie o kolejnosci decyduje alfabetyczny porzadek nazw organizacji, a nastepnie ich
identyfikator w Ewidencji. Organizacje bez potwierdzonych wolontariuszy w danym okresie nie otrzymujag
miejsca w zestawieniu. Wyswietlana dodatkowo suma Punktéw za dziatania w kwartale nie jest podstawa
ustalania miejsca.

4. Ranking udostepnia dane zbiorcze organizacji, a nie salda poszczegdélnych oséb. Samo zajecie miejsca w
rankingu nie przyznaje automatycznie nagrody, Swiadczenia ani prawa do finansowania. Ewentualna
odrebna edycja konkursowa wymaga uprzedniego ogtoszenia jej wtasnych warunkdéw.

ROZDZIAL 18

Zawieszenie dostepu do konta

1. Uprawniony administrator Organizatora moze, z podaniem powodu, zawiesi¢ dostep do konta
wolontariusza lub Koordynatora i przywréci¢ go po wyjasnieniu sprawy. Zawieszenie jest odnotowywane
w historii i blokuje funkcje programu oraz uprawnienia Karty. Nie usuwa automatycznie prawidtowo
naliczonych Punktéw, dokumentéw ani historii dziatan.

2. Powdd zawieszenia i sposéb kontaktu z Organizatorem sg dostepne posiadaczowi konta. Uczestnik moze
przedstawi¢ wyjasnienia i skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej. Czasowe zawieszenie nie oznacza samo
w sobie stwierdzenia naduzycia ani przepadku Punktéw.
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ZALACZNIK 01

Karta Zadania i ustalenie punktacji

Zapisz ustalenia przed rozpoczeciem dziatania. Karte mozna prowadzi¢ elektronicznie, w
dokumencie lub wiadomosci pozwalajgcej odtworzy¢ uzgodnienia.

01 Identyfikator Zadania i nazwa organizacji

Przyjecie katalogu aktywnosci lub indywidualnej punktacji nastepuje przed rozpoczeciem odpowiednich Zadah. Ten zatacznik
nie ustanawia stawek godzinowych ani przelicznika pienieznego.
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